DICOM 2010 im Einsatz bei einem Kreditinstitut

Hans-Peter Fischer

Mit einer Bilanzsumme von (iber 3 Milliarden DM, ca. 2 200
Mitarbeitern, einer eigenen Bausparkasse und 88 Zweig-
stellen gehoért ,Die Sparkasse in Bremen" zu den groBten
Sparkassen der Bundesrepublik. Die Verwaltung der ca.
1,15 Millionen Konten mit téglichen Buchungen von ca.
115 000 (Spitze 500000) im Kontokorrent- und ca. 10000
(Spitze 40 000) im Sparverkehr ist natirlich nur mit dem Ein-
satz modernster Mittel rationell zu bewéltigen. Daflir ist das
Rechenzentrum mit Anlagen des Systems Siemens 4004/45
und 4004/150 ausgestattet.

Es wirde zu weit fihren, alle Einzelheiten der Daten-
erfassung, des Datenfernverarbeitungs-Systems oder der
eingesetzten Software zu beschreiben. Nur soviel sei gesagt:
durch den konsequenten Einsatz neuzeitlicher Verarbeitungs-
methoden und -gerate wird zum Nutzen der Kunden und im
Interesse einer wirtschaftlichen Abwicklung des internen
Arbeitsablaufs versucht, alle Méglichkeiten moderner Technik
zu nutzen.

Gewissenhafte Priifung der vorhandenen technischen Mittel

Bei dieser Lage der Dinge ist es nicht weiter verwunderlich,
daB man sich in der Organisations-Abteilung schon seit eini-
ger Zeit Ober die Einfihrung der COM-Technik (Computer
Output Microfilm) Gedanken gemacht hat. Die Vorteile des
Mikrofilms als raumsparendes Organisationsmittel mit hoher
Speicherdichte sind seit langem bekannt und auch die COM-
Technik an sich ist nichts absolut neues mehr. Doch die Ein-
fihrung eines Gesamtsystems in wirtschaftlich vertretbarem
Rahmen zwingt zu Uberlegungen und Untersuchungen, um
wirklich ein optimales Ergebnis zu erzielen. So wurde das
vielfaltige Angebot an COM- und Peripheriegeraten (Entwick-
lungsmaschinen, Dupliziergerate, Sichtgerdte usw.) griindlich
Uberprift; ein nicht ganz leichtes Unterfangen, sondern sogar
eine sehr ,gewichtige” Sache, wenn man das Prospekt- und
Angebotsmaterial aller Hersteller einmal auf die Waage legt.

Die Untersuchungen ergaben, dall sogenannte COM-
Systeme, d. h. alle Gerdte von der COM-Anlage bis zum
Sichtgerat von einem Hersteller, aus wirtschaftlichen und
technischen Grinden, in diesem Fall nicht in Frage kamen.
Da man sich grundsatzlich die Mihe macht, eigene Gedanken
zu entwickeln, entstand schlieBlich ein mafBgeschneidertes
System, das aus den Produkten verschiedener Hersteller zu-
sammengestellt wurde. Diese Tatsache steht zwar dem
heutigen Trend zu ,SystemlGsungen” entgegen, bestatigt
aber die Ansicht, daB gerade bei dem auBerst differenzierten
Angebot auf dem COM-Sektor, ein ,zusammengekauftes”
System durchaus kein Nachteil zu sein braucht; das Gegen-
teil ist hier richtiger.

Hauptforderungen an ein COM-System

Was waren nun die Hauptforderungen, die das neue System
zu erfiillen hatte? Die Vorteile, die der Mikrofilm an sich
bietet, wie Raumersparnis und dadurch konzentrierte Aufbe-
wahrung von groBen Informationsmengen standen zwar mit
an erster Stelle, ergeben sich aber durch die Anwendung
von selbst und missen nicht naher erlautert werden. Voraus-
setzung war volle Kompatibilitat zum System Siemens 4004,
hohe Geschwindigkeit der Aufzeichnung, hohe Qualitat der
produzierten Filme, um ermiidungsfreies Lesen zu garantieren
und ,last not least" ein glinstiges Preis/Leistungsverhiltnis.

Diese Forderungen wurden durch die Mikrofilm-Aufzeich-
nungsanlage DICOM 2010 der Firma Dr.-Ing. Rudolf Hell
GmbH, Kiel, erfiillt. lhre technischen Finessen, z. B. die au-
tomatische Filmladevorrichtung oder die frei wéhlbare Be-
legung des Schriftspeichers, konnten die Entscheidung fiir
Dicom nur positiv beeinflussen.
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Bild 1. Dicom-Anlage 2010, links die Aufzeichnungseinheit,
rechts die Magnetbandstation ME 2002.

DICOM 2010 in der Sparkasse in Bremen

Sinn des Einsatzes von COM-Anlagen ist es alle druck-
intensiven Arbeiten nicht mehr (ber Schnelldrucker auszu-
geben, um Druckzeiten und Personalkosten im Rechenzen-
trum einzusparen (ein Dicom ist 15 bis 20mal schneller als
ein Schnelldrucker mit ca. 60000 Zeilen Stundenleistung).
So werden in der Anfangsphase (1. Stufe) die Perioden-
konten des Spar- und Kontokorrentverkehrs mit Dicom auf
16-mm-Rollfilm verfilmt. Spater werden die Monatsinventuren
der Landesbausparkasse sowie der Darlehns- und Wert-
papierabteilung hinzukommen, so daB man mit monatlich ca.
4,2 Millionen Zeilen oder ca. 85 000 Seiten rechnen kann. In
der Endstufe werden auch die taglichen Arbeiten wie z. B.
Bewegungslisten mit Dicom verfilmt.
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Bild 2. Dicom 2010 geoffnet. Oben ist der Kamerateil mit der
Formularprojektion, unten befindet sich der Aufzeich-
nungsteil, rechts neben dem Dicom die Magnetband-
station ME 2002.

Einzelheiten des Arbeitsablaufes

Die auf der Siemens 4004 erarbeiteten Daten werden auf ein
Druck-Magnetband ausgegeben. Dieses Magnetband enthalt
damit automatisch neben den zu verfilmenden Daten die fur
die Steuerung des Dicom notwendigen Kommandos. Da volle
Befehlskompatibilitit zum mechanischen Schnelldrucker be-
steht, werden die &quivalenten Schnelldrucker-Steuercodes
durch einen Befehlsumformer im Dicom in diese interne Be-
fehlssprache umgesetzt. Die zugehodrige Magnetbandstation
ist auf die speziellen Belange des Dicom eingerichtet, d. h.
daB sie eigenstindig Abschnittsmarken erkennt und nur die
folgenden Daten und Befehle an die Aufzeichnungseinheit
weitergibt.

Um eine sichere Uberwachung der Funktionen des Dicom zu
gewahrleisten, wurde besonderer Wert auf optische Anzeigen
und automatische Meldungen des jeweiligen Betriebszustan-
des gelegt, z. B. Beendigung des Filmladevorgangs, recht-
zeitige Meldung des Filmendes oder Ein- und Ausschaltung
der Formularprojektion. Insbesondere wurde an die prak-
tische Bedienung der Anlage gedacht. Die unkomplizierte
Handhabung des Filmmaterials mittels der automatischen
Filmladevorrichtung fithrt zu geringstmoglichen Materialver-
lusten und ist eine ganz wesentliche Hilfe fiir den Operator.
In diesem Zusammenhang sei erwahnt, daB gerade fir die-
sen Bereich bei der Konzeption des Dicom Erfahrungen ver-
wertet wurden, die, in der jahrelangen praktischen Arbeit mit
Lichtsetzanlagen Digiset gewonnen, praxisgerechte Problem-
lésungen garantieren. Das gilt gleichermaBen fiir andere
Gebiete, wie z. B. Simulationsbetrieb fir Testzwecke und
nicht zuletzt fur die Wartung einer solch hochtechnisierten
Anlage.

Doch zuriick zum Arbeitsablauf:

Die von der Magnetbandstation gelesenen Daten werden im
Dicom interpretiert und mit einer Geschwindigkeit von durch-
schnittlich 70 000 Zeichen/sec auf der Kathodenstrahlrohre
vektoriell geschrieben und auf das Filmmaterial projiziert. Bei
Belegung samtlicher Schreibstellen — im Schnelldrucker-
Agquivalenzformat von 11 x 14 Zoll sind es 64 x 132 Schreib-
stellen — ergibt sich einschlieBlich der benétigten Filmtrans-
portzeiten eine Durchsatzgeschwindigkeit von 5 Bildern/sec.
Gleichzeitig wird ein Formulardia eingeblendet, das fir jeden
bendtigten Zweck angefertigt werden kann, z. B. ein Rech-
nungsformular, das genau der gedruckten Vorlage entspricht.
Die Lagerhaltung von vorgedruckten Endlosformularen kann
somit stark eingeschrankt werden.

Der belichtete Film wird in die Aufspulkassette transportiert
und kann je nach Bedarf durch eine manuell auszulésende
Schneidevorrichtung vom evtl. noch in der Abspulkassette
verbleibenden Filmrest getrennt werden. Dieser simple Vor-
gang, der z. B. bei Testlaufen ofter in kurzen Absténden
wiederholt werden muB, beweist, wie wichtig flr die prak-
tische Arbeit die Kombination von automatischer Filmeinfade-
lung und manueller Eingriffsmoglichkeit ist.

Die Aufspulkassette mit dem belichteten Filmmaterial wird
anschlieBend herausgenommen und auf den Filmentwicklungs-
automat aufgesetzt. Der Entwicklungsautomat arbeitet nach
Einfihrung des Films vollautomatisch mit einem Durchsatz
von 3 m/min. Die entwickelten Originalfilme werden in einem
Vorbetrachter gepriift und dann in einem Dupliziergerét dup-
liziert. Dies ist notwendig, weil die Originalfiime aus Sicher-
heitsgriinden nicht fiir die innerbetriebliche Bearbeitung be-
nutzt werden. AuBerdem miissen mehrere Duplikate erstellt
werden; der Originalfilm ist fir das Archiv bestimmt.

Die Duplikate werden in dem bereits erwahnten Vorbetrach-
ter kassettiert. Eine Kassette fafft 25 m Film mit ca. 2 000
Bildern, entsprechend 2 000 Schnelldruckerseiten im Format
11 x 14 Zoll. Die Kassetten werden mit Etiketten versehen,
die (iber den Inhalt Auskunft geben. Man hat sich fir ein
Kassettensystem entschieden, weil dadurch das umstandliche
Einlegen, wie z. B. bei Rollfilmspulen, entfallt und die Zu-
griffszeit zur gewilinschten Information erheblich verkirzt
wird. So kann bei Anfragen die Kassette sehr schnell ge-
wechselt und die verlangte Auskunft vom Bildschirm des
Sichtgerites abgelesen werden. Eine spezielle Indexierung
der einzelnen Filmbilder ist nicht notwendig, da die Konto-
nummern fortlaufend geordnet sind und dadurch ein schnelles
Auffinden erméglicht wird.
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Bild 3. Die Entwicklung erfolgt in einer automatischen Film-
Entwicklungsmaschine.

Wie sieht nun die wirtschaftliche Seite aus?

Hier ergeben sich sehr interessante Aspekte. Nach einer
ersten Wirtschaftlichkeitsberechnung, die nur die in der
Anfangsphase geleisteten Arbeiten beinhaltet und auf einer
Produktion von monatlich ca. 4,2 Millionen Druckzeilen ba-
siert, ergeben sich schon geringe Einsparungen. Fir den
Ausdruck dieser 4,2 Millionen Druckzeilen benétigt ein
Schnelldrucker ca. 100 Stunden, der Dicom 2010 leistet die
gleiche Arbeit in ca. 5 Stunden. Das bedeutet also, dal3 der

Dicom 2010 nur 5 Stunden im Monat genutzt wird, sein Ein-
satz aber trotzdem schon zu Einsparungen flihrt. Es 1Bt sich
denken, welche Auswirkungen sich nach voller Einflihrung
aller geplanten Vorhaben und der Ubernahme von Lohn-
verfilmungen durch die bereits gegrindete Dienstleistungs-
gesellschaft der Sparkasse ergeben werden,

Andererseits bestétigt sich auch hier wieder einmal die An-
sicht, daB selbst bei extrem geringer Nutzung einer Hoch-
leistungsanlage der wirtschaftliche Nutzeffekt nicht auszu-
bleiben braucht. Denn, wes niitzen Maschinen, die Tag und
Nacht in Betrieb sind und trotzdem kein wirtschaftliches Er-
gebnis erbringen? Der Erfahrungssatz, daB eine Maschine
zur Produktion von Giitern méglichst stark ausgelastet sein
muB, hat nur solange Giltigkeit, wie das geforderte Produk-
tionsvolumen auf andere Weise nicht kostenglnstiger zu re-
alisieren ist. Er bleibt also insbesondere fir den Dienst-
leistungssektor und die Produktion groBer Mengen zeitnahen
Informationsmaterials fragwirdig.

Neben den in einer Wirtschaftlichkeitsberechnung enthaltenen
Daten, die sich durch Vergleich relativ einfach ermitteln
lassen, wie Einsparung von Druckzeiten, Papierkosten,
Druckkosten fir Endlosformulare, Personalkosten u. &., treten
aber auch noch andere Werte in Erscheinung, die man gar
nicht exakt in Mark und Pfennig ausdriicken kann.

Wie soll man z. B. den Wert der stets verfligbaren aktuellen
Information bemessen? Welche Vorteile ergeben sich durch
schnelleres Auffinden der gesuchten Information und damit
auch in Hinsicht auf einen verbesserten Kundendienst?
Macht der Einsatz von Dicom die Erweiterung der EDV-
Peripherie Uberflissig? Wie ist die Langzeitwirkung einzu-
schatzen.

Das sind alles Dinge, die nicht in eine genaue Kosten-
rechnung einbezogen werden kénnen.

Bild 4. Kamerateil mit Ausgabekassette (oben rechts) und Aufnahmekassette (oben links) darunter die gedffnete automatische
Filmladevorrichtung sowie im Vordergrund das Mikroskop zur Uberwachung der Formulardia-Justierung.
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